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1.14. Entregar los fondos comunes i en|El Fidei i i a los i asesoria gratuita en la Porcentaje de solicitudes de retiro de fondos comunes (Solictudes de retiro de fondos
FIFONAFE con oportunidad, bri certeza ion de los i de solici de retiro, las cuales deber4 autorizadas. comunes autorizadas / Solicitudes de
transparencia a los sujetos agrarios bendiciarios. resolver en un plazo que no exceda de 25 dias naturales, a través de la retiro recibidas)*100
autorizacion y envio de los recursos o la cancelacion del tramite,
garantizando a los nlcleos agrarios el cumplimiento de la legislacion que: Porcentaje 2008 75% 80% 80% 80%

rige sus derechos agrarios, entregando los recursos de fondos comunes a
través de los Organos de Representacion del nticleo agrario tratandose de|
tierras de uso comun y cuando éstas sean parceladas, directamente al

titular de las mismas.
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Con la atencion y resolucion de solicitudes de retiro de fondos comunes se otorgé certeza juridica a los nticleos agrarios respecto del pago de las expropiaciones que han sufrido, con |
2009 56.0% 59% entrega de los recursos a los legitimos derechosos, por lo que se logré autorizar de manera expedita en un tiempo promedio de 21 dias naturales un monto de 174.68 millones de peso:
entregados principalmente, en los estados de México, Guerrero, Chihuahua, Distrito Federal y Jalisco. Asimismo se ha cumplido con la Carta Compromiso al Ciudadano, ya que los
cuestionarios aplicados reflejan que la informacion que se les proporciono para efectuar el retiro de fondos comunes fue facil de entender. De acuerdo a las respuestas vertidas en los
0 cuestionarios de la Carta Compromiso al Ciudadano, el respeto y la amabilidad son las cuali con mayor consi ion por parte de los usuarios del servicio de retiro de Fondos
Comunes, seguido en su estimacion por el tiempo de respuesta.

Porcentaje de solicitudes de retiro de fondos
comunes autorizadas.







